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POLITICA DE COOKIES

Pro-Fn, Servicos de Satide, S.A., sociedade comercial com sede na Urbanizacdo Quinta das Oliveiras,
Lote 29, Loja 18, 8500-818 Portimdo, pessoa coletiva n.2 508 539 145, registada sob este mesmo

numero na Conservatoria do Registo Comercial de Portimao, doravante designada “AL-VITA”;

O que sdo e para que servem os cookies?

Os Cookies sdo pequenos ficheiros de texto que sdo instalados quando se acede a um Site e ficam
guardados nas pastas dos navegadores (browsers), contendo informacdo relativa a dados e
caracteristicas de navegacdo (exemplo: quantas vezes acedeu a um site) ou as preferéncias do utilizador

(exemplo: que informacao deseja ver quando acede a determinado site).

Os Cookies sdo utilizados para melhorar a performance dos Sites, tornando-os mais rapidos e eficientes,
assim como, para ajudar as empresas a perceber a utilidade e o interesse dos seus Sites. Mas, nunca
incluindo os dados pessoais do utilizador. As empresas ndo conseguem aceder aos dados contidos nos
cookies, uma vez que a informagdo neles contida sé é reconhecida no momento em que o utilizador

regressa ao site.

Devido a sua importancia na performance dos Sites, bloquear o acesso aos cookies de navegacdo ira

impedir o acesso e a boa navegacdo em muitos Sites.

Que Cookies utiliza a AL-VITA?

A AL-VITA utiliza Cookies que sdo indispensaveis para a navegacdo no nosso Site, como é o caso dos
Cookies de Navegabilidade e os Cookies de Seguranca. A AL-VITA utiliza também outros Cookies, tais
como: Cookies analiticos, podendo estes servirem para estudos de mercado e fins de analise estatistica;

e os Cookies denominados de terceiros.
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Todos os Cookies dos Sites da AL-VITA recolhem dados que serdo utilizados anonimamente em

estatisticas agregadas. Consulte no quadro os Cookies que a AL-VITA utiliza:

TIPO DE NOME DO COOKIE
FINALIDADE ~ /
COOKIE DURACAO
Sdo Cookies que permitem uma boa navegabilidade e
utilizacdo dos Sites da AL-VITA, bem como a certificacio
do acesso as areas seguras. Sdo Cookies que sem os quais,
os Sites da AL-VITA nio funcionam. Fazem parte desta
categoria os Cookies: o ASP.NET Sessionld (Sessdo);
COOKIES e JSESSIONID (Sessao);
e Cookies que fazem parte da tecnologia de suporte do | Page Loaded From Browser
ESTRITAMENTE Site (Microsoft. ASP.NET); Cache (Sessdo);
NECESSARIOS e Cookies de verificagdo que os Sites estdo por SSL1- | Cookie-panel (Sessio).
Servidor Seguro;
e Cookies que melhoram a rapidez do Site.
e Cookie sobre a preferéncia do utilizador na utilizagao de
cookies.
1 - Secure Sockets Layer - Protocolo para encriptar a
informacgdo na Internet.
Sao Cookies utilizados anonimamente para medir a
atividade do utilizador no Site, como também para medir a
eficiéncia do Site através das campanhas da AL-VITA
online, com o objetivo de melhorar a organizagdo e o | o (gVisitor (Permanente)
funcionamento do Site. e osVisit (30 minutos)
COOKIES Estes Cookies armazenam informacdes, sem identificagio | ® -utma (2 anos)
ANALITICOS pessoal, tais como o nimero de visitas, quanto tempo | ® _utmb (30 minutos)
durou a visita, se os visitantes ji estiveram anteriormente | ® _utmc (Sess@o)
no Site e como chegou ao nosso Site. e _utmz (6 meses)
e Doubleclick / _drt_(Sessao
Os Cookies desta categoria podem ter a duragdo de uma /dre_( )
Sessdo, 30 minutos, 6 meses, 2 anos ou permanentes,
dependendo para que efeito ou finalidade se destinam.
Para saber mais sobre os Cookies analiticos (Google
Analytics) que utilizamos clique aqui.
Sao Cookies de outras entidades que sdo utilizados no
COOKIES DE sentido de prestar um melhor servigo, como € o caso da « Byside_webcare_tuid (3 anos):
funcionalidade Precisa de Ajuda, denominada por o - ’
TERCEIROS ¢ Byside_webcare_uid (3 anos);

Click2Call e Click2Chat. Este Cookie apesar de ser um
Cookie de terceiros é estritamente necessario para o
funcionamento da funcionalidade Precisa de Ajuda.
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https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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Na AL-VITA, por vezes apresentamos contetidos, videos ou animacoes, para melhorar a sua experiéncia

como visitante, que utilizam flash cookies (também conhecidos por objetos partilhados locais). Se

desativar os flash Cookies, ndo podera aceder a alguns contetidos, como os videos.

Cookies de terceiros

Quando visitar uma pagina do AL-VITA (www.al-vita.com), que contenha contetido integrado de outros
Sites, podera receber cookies desses Sites. Nao controlamos a implementacdo deste tipo de cookies e
por isso sugerimos que verifique os Sites de terceiros para obter mais informagdes sobre os respetivos
cookies e sobre como geri-los ou desativa-los. O mesmo se aplica caso partilhe contetidos da AL-VITA

através de redes sociais, como o Facebook e o Twitter.

A AL-VITA ndo assume qualquer responsabilidade por cookies utilizados noutros Sites de terceiros que

sejam referidos ou para os quais haja uma hiperligacdo em www.al-vita.com.

Como pode fazer a gestdo ou eliminacdo dos cookies?

Pode utilizar o seu navegador (browser) para fazer a gestdo dos cookies, aceitar, recusar ou eliminar.

Todos os browsers sdo diferentes e, por isso indicamos aqui os links para os navegadores mais

populares:

e COOKIES NO INTERNET EXPLORER
e COOKIES NO FIREFOX

e COOKIES NO CHROME

e COOKIES NO SAFARI WEB E I0S

Se ndo quiser que as suas visitas a sitios web sejam detetadas pelo Google Analytics, desative-as no

seguinte link: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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http://www.al-vita.com/
http://windows.microsoft.com/pt-PT/windows-vista/Block-or-allow-cookies
http://support.mozilla.org/pt-PT/kb/Cookies%20-%20Portugu%C3%AAs
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR
http://support.apple.com/kb/PH5042
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

JIAL—
TN{IVIA

Contudo, alertamos que ao desativar/eliminar os cookies pode impedir que alguns servicos dos nossos

Sites deixem de funcionar devidamente, afetando a navegacao do Site.

Links Uteis

Se pretender obter mais informagdes sobre cookies, sugerimos que consulte os seguintes links:

o MICROSOFT COOKIES GUIDE
o BANNER

Este site utiliza cookies para disponibilizar os respetivos servicos e para analisar o trafego. O seu endereco IP & agente do utilizador so partilhados com a Google, bem como o desempenho e 3
métrica de seguranga, para assegurar a qualidade do servigo, gerar as estatisticas de utilizagdo e detetar e resolver abusos de enderego.

Alteracdes a esta Politica de Cookies

A AL-VITA podera atualizar periodicamente a presente Politica de Cookies, bem como qualquer outra
declaracdo de protecao de dados e privacidade especifica. Ao efetuar alteracdes a presente Politica de

Cookies, sera adicionada uma nova data no inicio a referida Politica.

Ultima atualizacio: 22/01/2020
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http://www.microsoft.com/info/cookies.mspx

